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La Nostra Visione 

La Rosencrantz & Guildenstern è una realtà presente sul territorio bolognese dal 2011 che organizza corsi di cinema, 
teatro e comunicazione, professionali e per appassionati, avvalendosi di professionisti del territorio in qualità di insegnanti e 
facendosi luogo accentratore di progetti creativi e spazio di incontro e dialogo tra gli operatori dell’ambito cinematografico 
in regione. 
La nostra Visione è quella di diffondere la cultura cinematografica e realizzare cinema di qualità, caratterizzato dalla 
coerenza tra la drammaturgia, l’urgenza narrativa, l’espressione personale, l’efficacia e la concretezza professionale. 

Rosencrantz & Guildenstern vuole affermarsi, nel rispetto della Visione sopra enunciata, seguendo le seguenti linee guida: 
o miglioramento continuativo dei processi e del sistema organizzativo aziendale; 
o esecuzione del servizio espletato con professionalità e l’utilizzo di attrezzature all’avanguardia. 
o La direzione dichiara adeguato il sistema Qualità interno e si impegna al miglioramento costante delle strategie nel 

rispetto delle leggi e prescrizioni vigenti.  
o Formazione continua dei dipendenti in materia di Qualità oltre alle semplici richieste di legge. 
o Monitorare periodicamente lo stato delle prestazioni in relazione agli obiettivi e ai traguardi prefissati, mediante 

l'applicazione di procedure di sorveglianza atte a controllare la conformità alla Politica Q eseguire misurazioni e prove, 
e tenere registrati i relativi risultati al fine di revisionare, quando necessario, la politica, il Sistema di Gestione ed i 
programmi.  

o Comunicare in modo appropriato e documentato la politica alle parti interessate (Pubbliche Autorità, associazioni, 
clienti committenti, dipendenti, consumatori e fornitori). Ogni modifica della Politica è resa pubblica con le stesse 
modalità. 

o Responsabilizzazione dei dipendenti in materia di Qualità  

Gli indicatori 
Per monitorare l’efficacia dell’impresa nel raggiungimento degli obiettivi espressi dalla Visione aziendale sono utilizzati i 
seguenti indicatori: 
▪ valori di performance quantitativa e qualitativa  
▪ valutazione annuale della soddisfazione sulla base del volume d’affari; 
▪ gestione delle non conformità; 
▪ efficacia della formazione; 
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